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PREFEITURA

| ARAPEI| 1 "As pessoas em primeiro lugar”

PROJETO DE COMPLEMENTAR N¢ 09, DE 16 DE OUTUBRO DE 2026

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 09, DE 16 DE OUTUBRO DE 2026.

“REESTRUTURA A OUVIDORIA MUNICIPAL DE ARAPEL AMPLIA SUA ATUACAO
PARA ABRANGER A OUVIDORIA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE, FIXA A
GRATIFICACAO DE SEU COORDENADOR EM RS$ 1.000,00 E REVOGA PARCIALMENTE
O ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 294, DE 21 DE JANEIRO DE 2022, COM A
REDACAO DADA PELA LEI COMPLEMENTAR N° 304, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2023.”

RENE LUCIO GONCALVES, Prefeito Municipal de Arapei, Estado de Sdo Paulo,

usando das atribui¢des que lhe sido conferidas por Lei, em especial a Lei Orgénica do Municipio;

Fago saber que a Cadmara Municipal de Arapei aprovou e eu sanciono e

promulgo a seguinte Lei Complementar:

Art: 1° - Fica reestruturada a Ouvidoria Municipal de Arapei, que passa a atuar
como Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidoria Municipal de Saude, abrangendo os servigos
publicos municipais em geral e especificamente, as agdes e os servigos do Sistema Unico de Saude
— SUS sob responsabilidade do Municipio.

§ 1° - A atuacdo na 4drea da salide sera exercida pela mesma estrutura de
Ouvidoria. de forma integrada, sem criagio de segunda fung¢o gratificada ou pagamento de
gratificagfio adicional em raz&o dessa atuagio.

§ 2° - A Ouvidoria ficard vinculada administrativamente ao Gabinete do
Prefeito, com autonomia técnica para receber, analisar e encaminhar manifestagdes, acompanhando
seu tratamento pelos 6rgdos competentes.

Art. 2° - A fungéo gratificada de Coordenador de Ouvidoria, criada pela Lei
Complementar n® 294, de 21 de janeiro de 2022, passa a denominar-se Coordenador da Ouvidoria

Geral do Municipio e da Ouvidoria Municipal de Salide, mantida uma tnica fungfo.

Do
Y '\_fL. Cevid E.’j:-'
]
Ao

¥

| 16/10] et

&



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPEI
RUA DAS MISSOES, 08 - CENTRO — ARAPEI — SP CEP:12870-000
TEL: (12) 3115-1391 E-mail:juridico@arapei.sp.gov.br
CNPJ 65.058.984/0001-07
"As pessoas em primeiro lugar"

PROJETO DE COMPLEMENTAR N¢ 09, DE 16 DE QUTUBRO DE 2026

§ 1° - As referéncias ao Coordenador de Ouvidoria ou ao responsavel pela
Ouvidoria constantes dos arts. 1°, 2° ¢ 4° da Lei Complementar n° 294, de 2022, passam a
corresponder a fun¢do com a denominagéo prevista no caput deste artigo.

§ 2° - O Coordenador seré designado pelo Chefe do Poder Executivo, mediante
portaria, dentre servidores ocupantes de cargo efetivo do Municipio, com escolaridade minima de
ensino médio completo e aptiddo para as atribui¢des de diregiio e coordenagio da Ouvidoria.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio e a Ouvidoria Municipal de
Satde:

I - receber, registrar. analisar e encaminhar aos setores competentes
reclamagdes. dentincias, sugestdes, elogios, solicitagdes e demais manifesta¢des dos usuarios dos
servigos publicos municipais;

Il - acompanhar o tratamento das manifestacdes, solicitar informacdes e
esclarecimentos aos 6rgios responsaveis e comunicar ao usuario a resposta conclusiva;

I - promover a participagdo dos usudrios na avaliagio e na melhoria dos
servigos publicos, propondo medidas para corrigir falhas e prevenir sua repeti¢io;

IV - acolher e acompanhar, especificamente, as manifestacdes relativas ao
acesso, a qualidade e a prestago das agdes e dos servigos de safide sob responsabilidade municipal,
inclusive aqueles executados por prestadores contratados ou conveniados ao SUS;

V - orientar os usudrios sobre os canais de atendimento ¢ sobre seus direitos no
ambito do SUS, encaminhando aos 6rgéos competentes as demandas que ultrapassem a atribuigio
municipal;

VI - articular-se com o 6rgdo municipal de saude, com o Conselho Municipal
de Saide e com as ouvidorias estadual e federal do SUS, respeitadas as competéncias de cada
instituigdo;

VII - elaborar relatério anual de gestdio, com as informagdes exigidas pela Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, incluindo anélise especifica das manifesta¢des da saude,
¢ divulga-lo com proteg@o dos dados pessoais;

VIII - resguardar a identidade dos manifestantes e a confidencialidade das

informagdes, especialmente dos dados pessoais sensiveis de satide, nos termos da legislagio aplicavel.
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Paragrafo tinico. A atuagfio da Ouvidoria ndo substitui a gestdo dos servigos
de salde, a regulagdo assistencial, o atendimento de urgéncia e emergéncia, as atividades de
fiscalizagdo ou os procedimentos de apuragdo disciplinar, cabendo-lhe encaminhar os fatos as
autoridades competentes.

Art. 4° - Compete ao Coordenador dirigir, planejar, organizar e supervisionar
as atividades da Ouvidoria, estabelecer e acompanhar os fluxos de atendimento, controlar os prazos,
coordenar a elaboragéo dos relatérios e propor melhorias ao Chefe do Poder Executivo e aos gestores
responsaveis. |

Art. 5° - A Ouvidoria assegurara atendimento por canais presenciais e
eletronicos acessiveis, admitindo manifestagdes verbais, que serdo reduzidas a termo, e observara os
procedimentos da Lei Federal n° 13.460, de 2017.

§ 1° - A resposta conclusiva ao usuario serd encaminhada no prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogdvel uma uinica vez por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 2° - As solicitagdes de informagdes e esclarecimentos formuladas pela
Ouvidoria aos 6rgédos e agentes publicos municipais deverdo ser respondidas no prazo de 20 (vinte)
dias, prorrogdvel uma tinica vez por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 3° - O tratamento de dados observara a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, e as demais normas de protecdo de informag3es pessoais, vedada a divulga¢io indevida da
identidade do usuério e de informagdes de satde.

Art. 6° - Fica fixada em R$ 1.000,00 (il reais) a gratificagio mensal devida
ao servidor formalmente designado e em efetivo exercicio da fun¢do de Coordenador da Ouvidoria
Geral do Municipio e da Ouvidoria Municipal de Satde.

§ 1° - A gratificacdo ¢ tinica pelo exercicio integrado das atribui¢Bes e substitui
integralmente a gratificag@o anteriormente prevista para a Ouvidoria, vedado o pagamento simultineo
das duas parcelas.

§ 27 - O valor previsto no caput sera revisto na mesma data e pelo mesmo indice
estabelecido em lei para a revisdo geral anual dos servidores publicos municipais.

§ 3° - A gratificagéio sera devida enquanto perdurarem a designagdo e o efetivo
exercicio da fungdo, ndo se incorporard a remunerac¢io do cargo efetivo e no podera ser acumulada

com outra fung¢fo gratificada, observada a legislagdo municipal aplicavel.
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Art. 7° - Fica revogada, exclusivamente quanto a Ouvidoria, a disposi¢do do
caput do art. 3° da Lei Complementar n® 294, de 21 de janeiro de 2022, com a redagdo dada pelo art.
1° da Lei Complementar n® 304, de 14 de dezembro de 2023, correspondente a expressdo “e no valor
de R$ 500,00 (quinhentos reais) ao servidor ocupante da Ouvidoria™.

Paragrafo inico. Permanecem em vigor as disposigdes relativas as funcdes e
as gratificagdes dos Coordenadores de Vigilancia Sanitéria e de Vigilancia Epidemioldgica, inclusive
as revisoes legalmente concedidas, bem como as demais disposi¢des da Lei Complementar n°® 294,
de 2022, ndo modificadas por esta Lei Complementar.

Art. 8° - O Poder Executivo regulamentara os fluxos, os canais de atendimento
e os procedimentos necessarios a execugdo desta Lei Complementar, podendo adotar sistemas de
informag@o integrados as redes de ouvidorias do SUS, observados os requisitos de adesio e a protegéo
dos dados pessoais.

Art. 9° - As despesas decorrentes desta Lei Complementar correrfio por conta
de dotagBes orcamentérias proprias, observadas a autorizagdo na lei de diretrizes orcamentérias. a
disponibilidade orgamentaria e financeira e as exigéncias constitucionais e legais relativas & despesa
com pessoal.

Art. 10 - Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagdo,

produzindo efeitos financeiros a partir de 01 de outubro de 2026.

Prefeitura Municipal de Arapei, em 16 de outubro de 2026.

RENE LUCIO Assinado de forma digital por RENE
GONCALVES:28887235 LUCIO GONCALVES:28887235813
813 Dados: 2026.10.16 12:47:43 -03'00'

RENE LUCIO GONCALVES
Prefeito Municipal
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MENSAGEM JUSTIFICATIVA
PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 09, DE 16 DE OUTUBRO DE 2026.

Arapei, 16 de outubro de 2026.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Arapei,

Excelentissimos Senhores Vereadores ¢ Vereadoras.

Submeto a apreciagdo desta Camara Municipal o presente Projeto de Lei
Complementar, que reestrutura a Ouvidoria Municipal de Arapei, amplia sua atuagfio para abranger
expressamente as agdes e os servigos publicos de satde e fixa em R$ 1.000,00 (mil reais) a
gratificagdo mensal devida ao servidor responsavel por sua coordenacao.

A Ouvidoria constitui um canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Administragdo Publica, permitindo o recebimento de reclamagdes, dentincias, solicitagdes, sugestdes
e elogios. Além de assegurar espago para a manifestagio dos cidaddos, sua atuagdo fornece
informagdes que auxiliam os gestores na identificagdo de falhas e na melhoria dos servigos
municipais.

Na area da saide, esse instrumento assume especial relevancia, pois permite
conhecer as dificuldades enfrentadas pelos usudrios no acesso aos atendimentos, exames,
medicamentos e demais servigos do Sistema Unico de Satde — SUS sob responsabilidade municipal.
O acompanhamento dessas manifestagdes contribui para orientar providéncias administrativas e
aperfeigoar o atendimento a populag@o.

A proposta busca organizar essa atuagdo de forma integrada, aproveitando a
estrutura da Ouvidoria ja existente. Assim, a Ouvidoria Geral do Municipio passaré a exercer também
as atribui¢des de Ouvidoria Municipal de Saide, sob uma tinica coordenagfo. sem criagdo de uma
segunda fung¢do gratificada.

O projeto estabelece responsabilidades relacionadas ao recebimento e ao

encaminhamento das demandas, ao acompanhamento das respostas dos setores competentes, ao
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controle dos prazos e a elaboracdo de relatérios. Também prevé a protecio da identidade dos
manifestantes e das informagdes pessoais, com especial aten¢do aos dados sensiveis de satide.

A fixagdo da gratificagdo mensal em R$ 1.000,00 (mil reais) decorre da
ampliagdo das atribui¢des e das responsabilidades do servidor designado. A coordenagiio passara a
abranger, expressamente, 0 acompanhamento das manifestagdes relativas 4 satde e a articulagio com
os setores € as instituigdes competentes, exigindo organizagdo, discri¢do e supervisdo continua dos
procedimentos.

A gratificagdo serd tnica pelo exercicio integrado das atribuicdes da Ouvidoria
Geral e da Ouvidoria Municipal de Saude, ficando seu pagamento condicionado & designagio formal
e ao efetivo desempenho da fungdo. Dessa forma, o novo valor substituird a parcela anteriormente
prevista para a Ouvidoria.

Para assegurar clareza a legislagdo municipal, o projeto prevé a revogagéo
parcial do artigo 3° da Lei Complementar n° 294, de 21 de janeiro de 2022, com a redagéio dada pela
Lei Complementar n° 304, de 14 de dezembro de 2023, exclusivamente no trecho referente a
gratificagdio da Ouvidoria. Permanecem preservadas as disposi¢es relativas as funcbes e as
gratificagdes dos Coordenadores de Vigilancia Sanitaria e de Vigilancia Epidemioldgica, inclusive as
revisdes legalmente concedidas.

A implementagdo da medida devera observar as exigéncias de adequacéo
or¢camentdria e financeira e os limites legais de despesa com pessoal, com a correspondente instrucio
do processo legislativo.

Com a presente iniciativa, pretende-se fortalecer a participag@o dos cidadéos,
aprimorar o acompanhamento das demandas da populacéo e oferecer a gestdo municipal informagdes
que contribuam para a melhoria dos servigos publicos, especialmente na area da saude.

Diante dessas razdes, solicito aos Senhores Vereadores a aprovagéo do presente

Projeto de Lei Complementar.

RENE LUCIO Assinado de forma digital por
RENE LUCIO
GONCALVES:28887 GONC::.\;ESQ&S&?I:BSE'I 3

235813 Dados: 2026.10.16 12:48:01 -03'00'

RENE LUCIO GONCALVES
Prefeito Municipal
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ESTIMATIVA DO IMPACTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

ART. 16 DA LEI 101/2000

ENTIDADE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPE(

REAJUSTE GRATIFICACAO OUVIDORIA

Necessdrio se faz o estudo do Impacto Orgamentdrio e Financeiro para os custos para
grattificagdo da ouvidoria conforme quadro baixo, que possa ser analisado tais gastos em
nossas finangas e em nosso orcamento, assim como os limites das despesas com pessoal do

municipio.
Valor Valor
CARGOS . Diferenca
atual reajustado
Gratificagdo 500,00 1.000,00 500,00
ESTIMATIVA DAS
DESPESAS
Acréscimo no exercicio financeiro 3 meses (vencimentos e encargos) 2.275,00

ESTIMATIVA DO IMPACTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

Exercicio de 2026
Acréscimo com Folha de pagamento

A) Superavit Financeiro previsto em 31/12/2025 RS

B) (+) Previsdo de arrecadagio para 2026 RS 33.255.759,00
C) (=) Disponibilidade Financeira para 2026 RS 33.255.759,00
D) Custo estimado para 2026 RS 2.275,00

D/B = IMPACTO ORCAMENTARIO 0,006%
D/C = IMPACTO FINANCEIRO  0,006%

Exercicio de 2027

Acréscima com Folha de pagamento
A) Superavit Financeiro previsto em 31/12/2026 RS 0,00
B) (+) Previsdo de arrecadag8o para 2027 RS 34.918.546,95
C) (=) Disponibilidade Financeira para 2027 RS 34.918.546,95
D) Custo estimado para 2027 RS 8.775,00

D/B = IMPACTO ORCAMENTARIO 0,02%
D/C = IMPACTO FINANCEIRO 0,02%

Pégina 1de 4
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Exercicio de 2028
Acréscimo com Folha de pagamento
A) Superdvit Financeiro previsto em 31/12/2027 RS 0,00
B) (+) Previsdo de arrecadacdo para 2028 RS 36.664.474,30
C) (=) Disponibilidade Financeira para 2028 RS 36.664.474,30
D) Custo estimado para 2028 RS 8.775,00

D/B = IMPACTO ORGAMENTARIO 0,02%

D/C = IMPACTO FINANCEIRO

0,02%

DA CONFORMIDADE DOS LIMITES GLOBAIS DAS DESPESAS COM PESSOAL

Exercicio de 2026:

Receita Corrente Liquida setembro— 2026
Gastos com Pessoal setembro— 2026

Custo estimado para o ano
Total de Gastos

Percentual dos Gastos

Exercicio de 2027:

Receita Corrente — Previsdo 2027
Gastos com Pessoal — 2027
Custo estimado para o ano

Total de Gastos

Percentual dos Gastos

Exercicio de 2028:

Receita Corrente — Previsdo 2028
Gastos com Pessoal — 2028
Custo estimado para o ano

Total de Gastos

Percentual dos Gastos

RS 40.782.584,12
RS 14.915.862,61
RS 2.275,00
RS 14.918.137,61

51,30% - 36,58%

RS 42.821.713,32
RS 15.661.655,74
RS 8.775,00
R$ 15.670.430,74

51,30% - 36,59%

RS 44.962.798,99
RS 16.444.738,52
RS 8.775,00
RS 16.453.513,52

51,30% - 36,59%
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PREMISSAS UTILIZADAS NOS CALCULOS

Para base da previsio de arrecadacio do exercicio de 2026, utilizamos os
dados arrecadados da Receita Corrente Liquida de setembro de 2026. E as despesas de
pessoal foram calculados os valores de 12 meses a contar de setembro de 2026.

Foram acrescidos 5% de acrescimo no valor dos vencimentos e receita
corrente liquida.

Como pode ser constatado pelos nimeros acima, com o aumento da folha de
pagamento, e, a manter o nivel de previsdo de arrecadagdo de 2026, a Prefeitura Municipal
estard dentro dos limites maximos da Lei Complementar 101/00. Alertamos que todas as
alteracbes como criagdo de cargos, contratacdes, realiza¢do de concursos e quaisquer
acréscimos em folha de pagamento, inclusive horas extras acima dos valores que estdo
sendo pagos deverd ser precedido de novo impacto, para ndo causar infringéncia da

Legislagdo vigente.

Arapei, 19 de outubro de 2026

Michelly gg-Cassia Gongalves Simdes
Assessora Contabil
CRC/SP: 301378/0-6
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DECLARACAO

PARA FINS DO DISPOSITIVO NO ART. 16 DA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL N 101/2000,
DECLARAMOS QUE AS DESPESAS DECORRENTES DO EVENTO CORRERAO POR CONTA DAS
DOTACOES ORCAMENTARIAS ESPECIFICAS, QUE SAO SUFICIENTES AS NECESSIDADES DE
EMPENHAMENTO PARA O EXERCICIO, HAVENDO ADEQUACAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA NO ORCAMENTO APROVADO E COMPATIBILIDADE COM O PLANO
PLURIANUAL E ACRO GOVERNAMENTAL E COM A LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS.

Arapei, 19 de outubro de 2026

RENE LUCIO Assinado de forma digital por

. RENE LUCIO

GONCALVES: 28887 'GONCALVES:28887235813
Dados; 2026.10.19 11:07:37
235813 0300
René Lucio Gongalves
Prefeito Municipal
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